
UNIDAD ADMINISTRATIVA (1): Coordinación de Relaciones Públicas y Vinculación

EJE DE GOBIERNO (2): 4. Chiautempan con Gobierno Cercano de Puertas Abiertas

Prog Alc Prog Alc Prog Alc Prog Alc Prog Alc Prog Alc Prog Alc Prog Alc Prog Alc Prog Alc Prog Alc Prog Alc

Gobernanza Municipal
Deliberar asuntos de interés para el

municipio.  

1
Coordinación y supervisión de eventos

públicos del gobierno municipal
Eventos 96 6 6 8 6 8 6 10 10 10 10 8 8

2

Gestión de apoyos para proyectos y

acciones sociales en beneficio de

emprendendores y población

vulnerable de las comunidades del

municipio

Apoyos 134 10 10 12 12 12 12 12 12 12 10 10 10

3

Promover la participación del gobierno

municipal en Programas y Foros

públicos en los ámbitos Estatal y Federal

Foros 4 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0

4

Integración y actualización de la cartera

acciones de imagen social del gobierno

municipal

Reportes 6 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

5

Sistematizar y promover las ventanilla

de gestión del Compendio Anual de

Programas Federales para los

Municipios 

Reportes 5 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0

6
Gestión para la actualización de

convenios con el sector público y social
Convenios 6 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

7

Capacitación interna para fortalecer la

imagen pública de la administración

pública municipal

Taller 3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0

8

Programar mesas de trabajo con

funcionarios clave del gobierno estatal y

federal para promover proyectos y

oportunidades de colaboración

institucional

Reuniones 3 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

9

Diseño y realización de encuestas

digitales de monitoreo de imagen

pública de la administración pública

Encuestas 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0

Brindar servicios y atención amable y

respuesta efectiva a la ciudadanía. 

1

Sesiones de audiencia pública y

coordinación administrativa para

promover y fortalecer la imagen

institucional

Sesiones 1,130 90 100 90 100 90 100 90 100 90 100 100 80

2
Actualización del banco de indicadores

estadísticos para la gestión municipal
Reportes 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1

3

Recibir, registrar y canalizar las

solicitudes de los ciudadanos hacia las

áreas competentes, asegurando su

oportuna atención

Ciudadanos 5,131 500 450 300 300 400 525 410 365 556 485 460 380
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4

Atención personalizada al ciudadano

sobre procesos administrativos,

vinculándolos con las áreas específicas

que prestan los servicios

Ciudadanos 91 9 8 6 6 7 9 8 6 9 8 8 7

5

Asesoría ciudadana para acceder

correctamente a los trámites y servicios

ofrecidos por la administración

municipal

Ciudadanos 1,146 105 93 76 81 88 118 87 79 133 101 99 86

7,764 723 0 668 0 496 0 507 0 609 0 772 0 622 0 575 0 814 0 717 0 689 0 572 0TOTAL
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